
บทท่ี 2 
บทบาทของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 
บทนี้ประกอบด้วยหัวข้อที่ครอบคลุมประเด็นส ำคัญเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์เชิงจริยธรรมระหว่ำง

องค์กรธุรกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเริ่มจำกแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ ซึ่งอธิบำยรำกฐำนทำง
ทฤษฎีและควำมส ำคัญของกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงำนที่ได้รับผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนขององค์กร ต่อ
ด้วยหัวข้อประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ ซึ่งแบ่งออกเป็นกลุ่มภำยในและภำยนอก อำทิ ลูกค้ำ 
พนักงำน ผู้ถือหุ้น ชุมชน และรัฐบำล ทั้งยังมีกำรกล่ำวถึงควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุค ESG 
ที่มุ่งเน้นควำมยั่งยืน ควำมโปร่งใส และควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จำกนั้นกล่ำวถึงกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์เชิงจริยธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรมที่ส่งเสริมควำมไว้วำงใจ
ระยะยำว ปิดท้ำยด้วยกรณีศึกษำกำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมีจริยธรรมจำกสถำนกำรณ์จริง 
 

2.1 แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ 
 ในโลกธุรกิจยุคใหม่ท่ีซับซ้อนและมีกำรแข่งขันสูง องค์กรไม่สำมำรถมุ่งเน้นเพียงกำรแสวงหำก ำไร
เพ่ือผู้ถือหุ้นเพียงกลุ่มเดียวได้อีกต่อไป แต่จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญกับ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 
(Stakeholders) ซึ่งหมำยถึงบุคคลหรือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจำก หรือสำมำรถส่งผลกระทบต่อกิจกรรม
ขององค์กร แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน และ
กำรประเมินควำมยั่งยืนขององค์กร โดยมีนิยำมและวิวัฒนำกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้ 

2.1.1 นิยามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ 
ในโลกธุรกิจยุคปัจจุบัน กำรด ำเนินงำนขององค์กรไม่ได้ส่งผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจำกผู้ถือหุ้นเพียง
กลุ่มเดียวอีกต่อไป แต่ยังมีบุคคลหรือกลุ่มต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรในหลำกหลำยมิติ เช่น ลูกค้ำ 
พนักงำน ชุมชน ซัพพลำยเออร์ หรือหน่วยงำนรัฐ บุคคลหรือกลุ่มเหล่ำนี้ถูกเรียกรวมว่ำ “ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย” (Stakeholders) ซึ่งมีบทบำทส ำคัญต่อควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวขององค์กร กำรท ำควำม
เข้ำใจแนวคิดเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรพัฒนำแนวทำงบริหำรจัดกำรที่รอบ
ด้ำนและยั่งยืน โดยเฉพำะเมื่อนักวิชำกำรหลำยคนได้เสนอค ำจ ำกัดควำมในหลำกหลำยแง่มุม ทั้งในด้ำน
กลยุทธ์ อ ำนำจ และจริยธรรม ซึ่งช่วยขยำยควำมเข้ำใจของแนวคิดนี้ได้อย่ำงครอบคลุมยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 (1) R. Edward Freeman คือผู้บุกเบิกแนวคิด “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” (Stakeholder) ซึ่งพลิก
แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรองค์กรจำกแบบดั้งเดิมที่ เน้นผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเพียงกลุ่มเดียว 



(Shareholder Theory) มำสู่กำรพิจำรณำทุกกลุ่มที่มีควำมเกี่ยวข้องกับองค์กร แนวคิดนี้ได้รับกำรเสนอ
อย่ำงเป็นระบบครั้งแรกในหนังสือ Strategic Management: A Stakeholder Approach (1984) ซึ่ง 
Freeman ได้ให้นิยำมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ำ “กลุ่มหรือบุคคลใดก็ตำมที่สำมำรถส่งผลต่อ หรือได้รับ
ผลกระทบจำกกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร” 

แนวคิดนี้เน้นว่ำกำรด ำเนินธุรกิจไม่ควรยึดเพียงผลตอบแทนทำงกำรเงินแก่ผู้ถือหุ้นเท่ำนั้น แต่ควร
ค ำนึงถึงผลกระทบและผลประโยชน์ของกลุ่มอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ลูกค้ำ พนักงำน ซัพพลำยเออร์ ชุมชน
ท้องถิ่น หน่วยงำนภำครัฐ และสิ่งแวดล้อม เพรำะองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน (interdependent) Freeman ชี้ให้เห็นว่ำกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ
จะช่วยสร้ำงคุณค่ำ (value creation) และน ำไปสู่ควำมยั่งยืนทำงธุรกิจ องค์กรจึงต้องมองผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียไม่ใช่แค่กลุ่มภำยนอก แต่เป็นส่วนหนึ่งของระบบที่มีผลต่อกลยุทธ์ กำรตัดสินใจ และควำมส ำเร็จใน
ระยะยำว ทั้งนี้ แนวคิดของเขำยังเน้นมิติด้ำนจริยธรรมและควำมรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งกลำยเป็นรำกฐำน
ของแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจแบบยั่งยืนในปัจจุบัน (Freeman, 2010) 

(2) Eden และ Ackermann (1998) เป็นอีกสองนักวิชำกำรส ำคัญที่มีบทบำทในกำรพัฒนำ
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริบทของกำรวำงแผนกลยุทธ์ โดยพวกเขำได้นิยำม “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ว่ำ
เป็น “บุคคลหรือกลุ่มเล็ก ๆ ที่มีอ ำนำจในกำรตอบสนอง เจรจำ และเปลี่ยนแปลงอนำคตเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กร” ซึ่งแตกต่ำงจำกนิยำมแบบกว้ำงของ Freeman ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ Eden 
และ Ackermann ให้ควำมส ำคัญกับ “อ ำนำจต่อรอง” และ “อิทธิพลเชิงกลยุทธ์” ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มำกกว่ำ 

ภำยใต้แนวคิดของ Eden & Ackermann ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ใช่เพียงกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ
โดยตรงเท่ำนั้น แต่คือกลุ่มที่มีศักยภำพในกำรก ำหนดทิศทำง หรือแม้แต่ขัดขวำงแผนกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรได้ ไม่ว่ำจะเป็นในระดับผู้บริหำร พนักงำนหลัก ลูกค้ำรำยใหญ่ หรือหน่วยงำนก ำกับดูแลต่ำง ๆ 
ดังนั้น กำรวิเครำะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นกระบวนกำรส ำคัญในกำรวำงแผนกลยุทธ์องค์กร เพรำะ
จะช่วยให้องค์กรสำมำรถคำดกำรณ์ควำมเสี่ยง วำงแนวทำงกำรมีส่วนร่วม หรือจัดกำรกับควำมขัดแย้งได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ แนวคิดของ Eden & Ackermann มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรบริหำรควำมสัมพันธ์
เชิงกลยุทธ์ โดยเน้นให้ผู้บริหำรเข้ำใจว่ำอ ำนำจและอิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถเป็นทั้งโอกำส
และอุปสรรคต่อควำมส ำเร็จขององค์กร (Ndedi & Kuete, 2015) 

(3) Thomas M. Jones และคณะ เป็นนักวิชำกำรที่มีบทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำแนวคิด 
“ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” โดยเฉพำะกำรผสำนระหว่ำงมุมมองเชิงจริยธรรม (normative) และมุมมอง
เชิงเครื่องมือ (instrumental) ซึ่งช่วยขยำยควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงกล



ยุทธ์และจริยธรรมขององค์กร Jones และคณะเสนอว่ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ไม่ใช่เพียง
กลุ่มที่องค์กรต้องตอบสนองเพรำะมีอ ำนำจหรือผลประโยชน์ร่วม แต่ยังรวมถึงกลุ่มที่องค์กรมีหน้ำที่ทำง
จริยธรรมที่จะต้องรับผิดชอบต่อ แม้ว่ำกลุ่มนั้นจะไม่มีอ ำนำจต่อรองสูงก็ตำม เช่น ชุมชนท้องถิ่นหรื อ
สิ่งแวดล้อม พวกเขำใช้แนวคิดเรื่อง "ควำมชอบธรรมเชิงนำมธรรม" (normative legitimacy) เพ่ืออธิบำย
ว่ำแม้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบำงกลุ่มจะไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อองค์กร แต่ก็สมควรได้รับกำรพิจำรณำใน
กระบวนกำรตัดสินใจขององค์กร 

นอกจำกนี้  Jones ยังเสนอ "แนวคิดควำมส ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย" (stakeholder 
salience) ซึ่งอธิบำยว่ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีควำมส ำคัญมำกหรือน้อย ขึ้นอยู่กับสำมปัจจัยหลัก ได้แก่ 
อ ำนำจ (power) ควำมชอบธรรม (legitimacy) และควำมเร่งด่วน (urgency) ซึ่งแนวคิดนี้ช่วยให้องค์กร
สำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญของกลุ่มต่ำง ๆ ได้อย่ำงเป็นระบบ ทฤษฎีของ Jones และคณะจึงมีคุณูปกำร
ต่อกำรพัฒนำแนวทำงบริหำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ทั้งมีประสิทธิภำพและมีจริยธรรม (Husted & Allen, 
2010) 

จำกนิยำมของ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ของนักวิชำกำรข้ำงต้นสะท้อนให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงวิธี
คิดขององค์กรจำกเดิมที่เน้นผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น มำเป็นกำรพิจำรณำผลกระทบและควำมสัมพันธ์กับ
กลุ่มต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรในทุกมิติ ไม่ว่ำจะเป็นในเชิงเศรษฐกิจ สังคม หรือจริยธรรม กำรเข้ำใจ
และจัดกำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงเป็นหัวใจของกำรบริหำรองค์กรอย่ำงยั่งยืนใน
โลกธุรกิจยุคใหม่ สำมำรถเปรียบเทียบแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของนักวิชำกำรทั้ง 3 คน ได้ดังตำรำงที่ 
2.1 
ตำรำงที่ 2.1 แสดงกำรเปรียบเทียบแต่ละแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รายการเปรียบเทียบ R. Edward 
Freeman 

Eden & 
Ackermann 

Thomas M. Jones 
และคณะ 

ลักษณะนิยำม ผู้ใดก็ตำมที่สำมำรถ
ส่งผลต่อ หรือได้รับ
ผลกระทบจำกกำร
บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

กลุ่มหรือบุคคลที่มี
อ ำนำจในกำร
ตอบสนอง เจรจำ และ
เปลี่ยนแปลงอนำคต
เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

กลุ่มท่ีมีสิทธิได้รับกำร
ตอบสนองทั้งตำม
อิทธิพลและตำมหลัก
จริยธรรม 

แนวคิดหลัก เน้นกำรสร้ำงคุณค่ำ
ร่วมกับทุกกลุ่ม ไม่
จ ำกัดแค่ผู้ถือหุ้น 

เน้นอ ำนำจต่อรองและ
ควำมสำมำรถในกำร
เปลี่ยนแปลงองค์กร 

ผสำนจริยธรรมกับกล
ยุทธ์ โดยจัดล ำดับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตำม 



“อ ำนำจ-ชอบธรรม-
เร่งด่วน” 

มุมมองเชิงกลยุทธ์ สนับสนุนกำรบริหำร
แบบมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่ำยเพ่ือควำมยั่งยืน 

ให้ควำมส ำคัญกับกลุ่ม
ที่สำมำรถส่งผลต่อ
ทิศทำงองค์กรโดยตรง 

เสนอกรอบคิดในกำร
จัดล ำดับควำมส ำคัญ
เพ่ือกำรตัดสินใจที่
เหมำะสม 

มิติทำงจริยธรรม สูง – เน้นคุณค่ำทำง
จริยธรรมในกำร
บริหำรธุรกิจ 

ปำนกลำง – มุ่งเน้น
อิทธิพลมำกกว่ำ
จริยธรรม 

สูง – แยกผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียออกเป็นกลุ่มท่ี
ควรตอบสนองด้วย
เหตุผลทำงจริยธรรม 

กำรประยุกต์ใช้ เหมำะส ำหรับแนวคิด 
CSR และควำมยั่งยืน 

เหมำะกับกำรวำงแผน
เชิงกลยุทธ์และกำร
วิเครำะห์อิทธิพล 

เหมำะกับกำรจัดล ำดับ
กลุ่มเป้ำหมำยและกำร
วำงกลยุทธ์เชิง
จริยธรรม 

 

 2.1.2 วิวัฒนาการของแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ 
พัฒนำกำรของแนวคิด “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” (Stakeholder Theory) สะท้อนกำรเปลี่ยนแปลง

ของมุมมองทำงธุรกิจจำกกำรมุ่งเน้นผลประโยชน์ของ “ผู้ถือหุ้น” ไปสู่กำรมององค์กรในฐำนะ “ศูนย์กลำง
ควำมสัมพันธ์” ที่ต้องรับผิดชอบต่อหลำยกลุ่มที่เกี่ยวข้อง โดยพัฒนำกำรหลักสำมำรถแบ่งออกเป็น 3 
ระยะส ำคัญ ดังนี้ 

1) ระยะเริ่มต้น – กำรตั้งค ำถำมต่อ Shareholder Theory  
แนวคิด “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” (Stakeholder Theory) เริ่มต้นจำกกำรตั้งค ำถำมต่อแนวคิดแบบ

ดั้งเดิมที่เน้น “ผู้ถือหุ้น” เป็นศูนย์กลำงของกำรด ำเนินธุรกิจ หรือที่รู้จักกันในชื่อ “Shareholder 
Theory” ซึ่งมีอิทธิพลมำจำกนักเศรษฐศำสตร์สำยตลำดเสรีอย่ำง Milton Friedman โดยเขำเชื่อว่ำ 
หน้ำที่หลักขององค์กรคือกำรสร้ำงก ำไรสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นภำยใต้กรอบของกฎหมำยและจริยธรรมขั้นต่ ำ 
แนวคิดนี้ครอบง ำวงกำรบริหำรธุรกิจมำยำวนำนในช่วงครึ่งหลังของศตวรรษท่ี 20 

อย่ ำ ง ไ รก็ ต ำม  ในปี  ค . ศ .  1984  R.  Edward Freeman ได้ ตี พิ ม พ์หนั ง สื อ  Strategic 
Management: A Stakeholder Approach ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนส ำคัญของมุมมองด้ำนกลยุทธ์และ



จริยธรรมในธุรกิจ Freeman ชี้ให้เห็นว่ำ องค์กรไม่ได้อยู่ในสุญญำกำศ แต่เชื่อมโยงกับกลุ่มบุคคลหรือ
องค์กรอื่น ๆ อย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น ลูกค้ำ พนักงำน ชุมชนท้องถิ่น หน่วยงำนก ำกับดูแล และซัพพลำย
เออร์ เขำเสนอว่ำ องค์กรควรบริหำรจัดกำรผลกระทบและควำมคำดหวังของกลุ่มเหล่ำนี้อย่ำงจริงจัง 
เพรำะพวกเขำ “สำมำรถส่งผลต่อ หรือได้รับผลกระทบจำกกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร” 
(Freeman, 1984) 

จุดเด่นของแนวคิดของ Freeman คือกำรเชื่อมโยง “จริยธรรม” เข้ำกับ “กลยุทธ์” โดยเสนอว่ำ
กำรค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ใช่แค่เรื่องควำมดีหรือควำมถูกต้อง แต่ยังเป็นปัจจัยส ำคัญต่อควำมส ำเร็จ
ขององค์กรในระยะยำว แนวคิดนี้จึงเปิดทำงให้เกิดกำรพัฒนำทฤษฎีใหม่ ๆ ที่มีจุดเน้นเรื่องควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและควำมยั่งยืนในเวลำต่อมำ 

2) ระยะพัฒนำ – กำรสร้ำงเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ 
ในระยะพัฒนำของแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่ช่วง

ทศวรรษ 1990s เป็นต้นมำ นักวิชำกำรได้ขยำยแนวคิดดั้งเดิมของ Freeman ให้มีควำมชัดเจนและ
สำมำรถน ำไปใช้ในทำงปฏิบัติได้มำกขึ้น โดยเน้นกำรสร้ำง “เครื่องมือเชิงกลยุทธ์” เพ่ือให้องค์กรสำมำรถ
ระบุ จัดกำร และจัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำง เป็นระบบ หนึ่งในผลงำนส ำคัญ
ในช่วงนี้มำจำก Thomas M. Jones และ Ronald K. Mitchell กับคณะ ซึ่งได้เสนอกรอบแนวคิด 
“Stakeholder Salience” ในปี 1997 โดยอธิบำยว่ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้มีควำมส ำคัญเท่ำกันท้ังหมด 
องค์กรจึงต้องพิจำรณำว่ำกลุ่มใดควรได้รับควำมสนใจเป็นล ำดับแรก ผ่ำนเกณฑ์ 3 ประกำร ได้แก่ 

1) อ ำนำจ (Power): ควำมสำมำรถของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรมีอิทธิพลต่อองค์กร 
2) ควำมชอบธรรม (Legitimacy): ควำมเหมำะสมหรือควำมถูกต้องของควำมต้องกำร

หรือผลประโยชน์ 
3) ควำมเร่งด่วน (Urgency): ระดับควำมส ำคัญหรือเวลำที่จ ำเป็นต้องตอบสนอง 

กรอบแนวคิดนี้ช่วยให้องค์กรสำมำรถวิเครำะห์และวำงแผนกลยุทธ์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นในเชิงกำรสื่อสำร กำรเจรจำต่อรอง หรือกำรบริหำรควำมขัดแย้ง
นอกจำกนี้ ยังมีกำรพัฒนำเครื่องมือและแบบจ ำลองอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในกำรท ำแผนกลยุทธ์ CSR และกำร
ประเมินผลกระทบทำงสังคม ซึ่งล้วนสะท้อนให้เห็นว่ำ แนวคิด Stakeholder ไม่ได้เป็นเพียงทฤษฎีทำง
จริยธรรมเท่ำนั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่มีบทบำทส ำคัญต่อควำมส ำเร็จขององค์กรในโลกธุรกิจ
ยุคใหม่ (Husted & Allen, 2010) 

3) ระยะร่วมสมัย – เชื่อมโยงจริยธรรม ควำมยั่งยืน และกำรเปลี่ยนแปลง 



ในระยะร่วมสมัย แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ได้รับกำรพัฒนำให้ลึกซึ้ง
และครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น โดยเน้นกำรบูรณำกำร “จริยธรรม” เข้ำกับ “ควำมยั่งยืน” และ “กำร
เปลี่ยนแปลงทำงสังคมและสิ่งแวดล้อม” อย่ำงเป็นระบบ องค์กรธุรกิจไม่ได้ถูกมองว่ำเป็นเพียงกลไกทำง
เศรษฐกิจอีกต่อไป แต่เป็น “ภำคีของสังคม” ที่ต้องมีบทบำทเชิงรุกในกำรสร้ำงผลกระทบเชิงบวกต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 

ในช่วงหลังปี 2010 เป็นต้นมำ แนวคิด Stakeholder Theory ได้ถูกรวมเข้ำกับกรอบกำรด ำเนิน
ธุ ร กิ จ แ บ บ  ESG ( Environmental, Social, and Governance)  แ ล ะ  SDGs ( Sustainable 
Development Goals) ขององค์กำรสหประชำชำติ โดยองค์กรจ ำเป็นต้องพิจำรณำผลกระทบที่มีต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงรอบด้ำน รวมถึงควำมคำดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลำกหลำย เช่น 
กลุ่มสิทธิมนุษยชน นักลงทุนเชิงจริยธรรม (ethical investors) กลุ่มสิ่งแวดล้อม และชุมชนท้องถิ่น
นักวิชำกำรร่วมสมัย เช่น Mitchell, Agle และ Stoll ได้เน้นว่ำ องค์กรไม่ควรมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพียง
ในมุมผลประโยชน์หรืออ ำนำจต่อรองเท่ำนั้น แต่ควรมองในฐำนะ “บุคคลธรรมดำ” (natural persons) 
ที่มีสิทธิและคุณค่ำที่พึงได้รับกำรเคำรพ โดยชี้ว่ำกำรให้ควำมส ำคัญกับควำมเป็นมนุษย์ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจะช่วยให้องค์กรมีบทบำทสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในระยะยำว (Mitchell et al., 2021) 

กล่ำวโดยสรุป ระยะร่วมสมัยของแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงไม่เพียงเน้นควำมสัมพันธ์เชิงกล
ยุทธ์อีกต่อไป แต่ได้พัฒนำเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงองค์กรที่มีควำมรับผิดชอบ โปร่งใส และยั่งยืนในทุกมิติ
ของกำรด ำเนินธุรกิจ 
 

2.2 ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ 
ในโลกธุรกิจที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว กำรเข้ำใจ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ถือเป็น

หัวใจส ำคัญของกำรบริหำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรจ ำแนกประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียช่วยให้
องค์กรสำมำรถบริหำรควำมสัมพันธ์และสร้ำงคุณค่ำร่วมกับกลุ่มต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม ซึ่งสำมำรถ
จ ำแนกประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจได้ดังนี ้

1) แนวคิดของ Charles Fontaine, Antoine Haarman and Stefan Schmid (2006) 
ในหนั งสื อ  The Stakeholder Theory โดย  Charles Fontaine, Antoine Haarman และ 

Stefan Schmid (2006) ผู้เขียนได้อธิบำยประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) อย่ำงเป็น
ระบบ โดยมุ่งเน้นกำรท ำควำมเข้ำใจกลุ่มต่ำง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ และเน้นว่ำกำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์กับกลุ่มเหล่ำนี้อย่ำงมีประสิทธิภำพคือกุญแจส ำคัญของควำมยั่งยืนและควำมส ำเร็จในระยะ
ยำว 



หนังสือเล่มนี้แบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 3 ประเภทหลักตำมลักษณะควำมสัมพันธ์กับองค์กร 
ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal stakeholders), ภำยนอก (External stakeholders) และเชิง
โต้ตอบหรือเชื่อมต่อ (Interface stakeholders) มีรำยละเอียดต่อไปนี้ 

(ก) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Stakeholders) 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในหมำยถึงบุคคลหรือกลุ่มที่มีบทบำทโดยตรงในองค์กร และมีควำม

เกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงภำยในของกำรด ำเนินงำน ตัวอย่ำงที่ส ำคัญ ได้แก่ 

 พนักงำน: เป็นกลุ่มที่มีบทบำทส ำคัญที่สุดกลุ่มหนึ่งในกำรขับเคลื่อนองค์กร มีควำม
คำดหวังเกี่ยวกับรำยได้ ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ควำมปลอดภัย และโอกำสก้ำวหน้ำ 

 ฝ่ำยบริหำรและผู้จัดกำร: มีหน้ำที่วำงแผน ควบคุม และตัดสินใจ โดยต้องค ำนึงถึง
ผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

 ผู้ถือหุ้น (Shareholders): เป็นเจ้ำขององค์กรในเชิงกำรเงิน มีเป้ำหมำยหลักคือ
ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน และมีอ ำนำจในกำรก ำหนดทิศทำงองค์กรผ่ำนกำรประชุมและกำรเลือก
ผู้บริหำร 

ควำมสัมพันธ์กับกลุ่มนี้มีลักษณะเป็นแบบสองทำง กล่ำวคือ องค์กรสำมำรถควบคุมและ
ได้รับผลโดยตรงจำกกำรกระท ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 

(ข) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Stakeholders) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกหมำยถึงกลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่อยู่นอกโครงสร้ำงองค์กร แต่มี

ผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจำกกิจกรรมขององค์กร ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

 ลูกค้ำ (Customers): กลุ่มเป้ำหมำยหลักของธุรกิจที่ต้องกำรผลิตภัณฑ์หรือบริกำร
คุณภำพดี รำคำสมเหตุสมผล และควำมปลอดภัยในกำรบริโภค 

 ซัพพลำยเออร์ (Suppliers): ผู้ให้วัตถุดิบหรือบริกำรในกำรผลิต ที่ต้องกำรควำมมั่นคงใน
กำรท ำธุรกิจ กำรจ่ำยเงินตรงเวลำ และควำมสัมพันธ์ระยะยำว 

 หน่วยงำนภำครัฐ  (Government & Regulators) :  มีบทบำทในกำรก ำกับดูแล 
ตรวจสอบ และออกกฎหมำยที่มีผลต่อธุรกิจ เช่น ภำษี แรงงำน สิ่งแวดล้อม 

 องค์กรภำคประชำสังคม (NGOs): ท ำหน้ำที่ตรวจสอบด้ำนจริยธรรม ควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม และควำมโปร่งใสขององค์กร 

 ชุมชนท้องถิ่น (Local Communities): กลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจำกกำรตั้งโรงงำน กำรใช้
ทรัพยำกร หรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น มลพิษ เสียง หรือกำรจ้ำงงำนในพื้นที่ 



กลุ่มนี้แม้จะไม่สำมำรถควบคุมได้โดยตรงเหมือนกลุ่มภำยใน แต่สำมำรถสร้ำงแรงกดดันหรือ
สนับสนุนที่ทรงพลัง เช่น กำรบอยคอตสินค้ำ หรือกำรสนับสนุนแบรนด์ในชุมชน 

(ค) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงโต้ตอบ (Interface Stakeholders) 
กลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่อยู่ระหว่ำงภำยในและภำยนอกองค์กร ท ำหน้ำที่เป็นสะพำนเชื่อมโยง ได้แก่ 

 ตัวแทนจ ำหน่ำย (Distributors): อยู่ภำยนอกแต่เก่ียวข้องกับกระบวนกำรสร้ำงมูลค่ำ 

 พันธมิตรทำงธุรกิจ (Business Partners): อำจเป็นองค์กรอ่ืนที่ร่วมลงทุน พัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ หรือขยำยตลำดร่วมกัน 

 ที่ปรึกษำและผู้เชี่ยวชำญ: มีบทบำทในกำรเสนอควำมรู้และค ำแนะน ำเชิงกลยุทธ์ 
กลุ่มนี้มีลักษณะกำรติดต่อประสำนงำนอย่ำงต่อเนื่องกับองค์กร จึงมีควำมส ำคัญในแง่กำรสร้ำง

เครือข่ำยและนวัตกรรม  
 

 
 

ภำพที่ 2.1 ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแนวคิดของ Charles Fontaine, Antoine Haarman and 
Stefan Schmid (2006) 



 2) แนวคิดของ R. Edward Freeman 
R. Edward Freeman ถือเป็นนักวิชำกำรผู้บุกเบิกทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Theory) โดยเฉพำะในงำน Managing for Stakeholders (2007) เขำได้พัฒนำแนวคิดเดิมที่เสนอไว้
ตั้งแต่ปี 1984 ให้มีควำมลึกซึ้งและสอดคล้องกับบริบททำงธุรกิจร่วมสมัยมำกยิ่งขึ้น ในผลงำนชิ้นนี้ 
Freeman เน้นว่ำเป้ำหมำยขององค์กรในศตวรรษท่ี 21 ไม่ใช่เพียงกำรสร้ำงผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้นเท่ำนั้น 
แต่ต้องเป็นกำรสร้ำง “คุณค่ำร่วม” (shared value) ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ผ่ำนควำมสัมพันธ์
เชิงสร้ำงสรรค์ ควำมร่วมมือ และกำรแลกเปลี่ยนที่เป็นธรรม 

หนึ่งในประเด็นส ำคัญที่ Freeman (2007) กล่ำวถึงคือกำรระบุ “กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก” 
(Core Stakeholders) ซึ่งมีบทบำทโดยตรงในกำรสร้ำงคุณค่ำ (value creation) ให้กับองค์กร แนวคิดนี้
มีลักษณะเฉพำะที่ต่ำงจำกกำรแบ่งประเภทในเชิงโครงสร้ำง (เช่น internal/external) โดยมุ่งเน้นที่ 
บทบำทของแต่ละกลุ่มต่อกำรด ำเนินงำนและผลลัพธ์ขององค์กร มำกกว่ำควำมใกล้ชิดในทำงกำยภำพหรือ
ทำงกำรบริหำร โดย Freeman จ ำแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักไว้ 6 กลุ่มส ำคัญ ดังนี้  

(1) ลูกค้ำ (Customers) 
ลูกค้ำคือกลุ่มเป้ำหมำยหลักของกำรด ำเนินธุรกิจ พวกเขำคำดหวังผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่ตอบ

โจทย์ควำมต้องกำร มีคุณภำพดี และคุ้มค่ำ Freeman เน้นว่ำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกับลูกค้ำ ไม่ได้จ ำกัด
เพียงกำรขำยของเท่ำนั้น แต่รวมถึงกำรเข้ำใจควำมคำดหวังของลูกค้ำอย่ำงลึกซึ้ง และพัฒนำควำมสัมพันธ์
ระยะยำว เช่น กำรให้บริกำรหลังกำรขำย กำรยอมรับค ำติชม และกำรน ำเสนอสิ่งใหม่อย่ำงสม่ ำเสมอ 

(2) พนักงำน (Employees) 
Freeman มองว่ำพนักงำนไม่ใช่เพียงแรงงำนที่องค์กรจ้ำงมำ แต่คือ “พันธมิตรในกำรสร้ำง

คุณค่ำ” ที่ต้องกำรควำมยุติธรรม ควำมเคำรพ และโอกำสในกำรเติบโต กำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเท่ำ
เทียมและกำรเปิดโอกำสให้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ เป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมควำมภักดีและประสิทธิภำพ
ขององค์กร 

(3) ซัพพลำยเออร์ (Suppliers) 
ผู้จัดหำวัตถุดิบหรือบริกำรคือกลุ่มที่ช่วยให้องค์กรสำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่องและมี

คุณภำพ Freeman เสนอว่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กรกับซัพพลำยเออร์ควรเป็นแบบ “หุ้นส่วน” 
มำกกว่ำควำมสัมพันธ์แบบคู่ค้ำเพียงอย่ำงเดียว นั่นหมำยถึงกำรสื่อสำรที่โปร่งใส กำรเจรจำอย่ำงยุติธรรม 
และกำรแบ่งปันผลประโยชน์อย่ำงเหมำะสม 

(4) เจ้ำของทุน หรือผู้ถือหุ้น (Financiers/Shareholders) 



แม้ Freeman จะเสนอให้มุมมองทำงธุรกิจพ้นจำกกำรยึดติดกับผู้ถือหุ้นเป็นศูนย์กลำง แต่เขำก็
ยอมรับว่ำเจ้ำของทุนยังคงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส ำคัญ องค์กรมีหน้ำที่ต้องสร้ำงผลตอบแทนที่ยั่งยืนใน
ระยะยำว โดยกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใส มีควำมรับผิดชอบ และสำมำรถอธิบำยควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ได้
อย่ำงชัดเจน 

(5) ชุมชน (Communities) 
องค์กรมีควำมเกี่ยวข้องกับชุมชนที่ตนด ำเนินกิจกรรม เช่น กำรจ้ำงงำน กำรใช้ทรัพยำกรในพ้ืนที่ 

หรือผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม Freeman ชี้ว่ำองค์กรควรเคำรพชุมชนในฐำนะ “ผู้มีสิทธิร่วมในกำร
พัฒนำ” ไม่ใช่เพียงผู้ที่ได้รับผลกระทบ จึงควรมีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนกำรศึกษำ สำธำรณสุข และ
โครงกำรเพื่อสังคมอ่ืน ๆ 

(6) สิ่งแวดล้อม หรือกลุ่มภำคประชำสังคม (Environment/NGOs) 
ในแนวคิดร่วมสมัย Freeman รวมถึง “สิ่งแวดล้อม” และกลุ่มที่ท ำงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมหรือสิทธิ

มนุษยชน เช่น NGO เข้ำมำเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่องค์กรต้องรับผิดชอบ โดยชี้ว่ำองค์กรควรด ำเนินธุรกิจ
โดยไม่ท ำลำยทรัพยำกรธรรมชำติ และเปิดรับข้อเสนอแนะจำกภำคประชำสังคมอย่ำงจริงจัง 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมแนวคิดของ R. Edward Freeman 



2.3 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุค ESG 
 ในยุคที่แนวคิดด้ำนควำมยั่งยืนและกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบเป็นหัวใจส ำคัญของ
กำรบริหำรจัดกำรองค์กร แนวคิด ESG (Environmental, Social, and Governance) ได้กลำยเป็น
กรอบแนวทำงหลักที่สะท้อนถึงควำมคำดหวังใหม่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นผู้ ถือหุ้น 
พนักงำน ลูกค้ำ ชุมชน หรือองค์กรก ำกับดูแล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุคนี้ไม่ได้มองเพียงผลประกอบกำร
ทำงกำรเงินเท่ำนั้น แต่ยังให้ควำมส ำคัญกับควำมโปร่งใสในกำรก ำกับดูแล ผลกระทบต่อสังคม และควำม
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่ำงเป็นรูปธรรม องค์กรจึงจ ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดจำก “กำรมุ่งเน้น
ก ำไร” ไปสู่ “กำรสร้ำงคุณค่ำร่วม” เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อควำมคำดหวังที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลง
อย่ำงรวดเร็วในโลกยุคใหม่ กำรเข้ำใจควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริบท ESG จึงเป็นหัวใจ
ส ำคัญของควำมส ำเร็จที่ยั่งยืนในระยะยำว 
 ในกรณีศึกษำ Tesla, Inc. :  Addressing ESG Challenges โดย Subramanian (2023) ได้
สะท้อนให้เห็นถึงควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุค ESG ที่มีต่อองค์กรธุรกิจสมัยใหม่อย่ำงชัดเจน 
โดยเฉพำะในประเด็นด้ำนธรรมำภิบำล (Governance) และแรงงำน (Social) แม้ Tesla จะได้รับกำร
ยอมรับในฐำนะผู้น ำด้ำนนวัตกรรมยำนยนต์ไฟฟ้ำและพลังงำนสะอำด ซึ่งส่งเสริมภำพลักษณ์เชิง
สิ่งแวดล้อม (Environmental) แต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลับคำดหวังมำกกว่ำนั้น กล่ำวคือ องค์กรควรมี
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินธุรกิจ กำรเปิดเผยข้อมูล ESG อย่ำงชัดเจน กำรบริหำรแรงงำนอย่ำงยุติธรรม 
และกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรที่มีควำมเป็นอิสระและหลำกหลำย ซึ่งเป็นเงื่อนไขส ำคัญของกำรสร้ำงควำม
เชื่อมั่นในระยะยำว กรณีนี้จึงสะท้อนว่ำ ESG ไม่ใช่เพียงกำรลงทุนเพ่ือภำพลักษณ์ แต่เป็นพันธะที่องค์กร
ต้องมีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงแท้จริง 
 ในงำนวิจัย Navigating the Challenges of ESG Communication on Social Media โดย 
Casalegno et al. (2024) ได้ชี้ให้เห็นถึงควำมคำดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุค
ดิจิทัล โดยเฉพำะในด้ำนกำรสื่อสำรข้อมูล ESG ผ่ำนช่องทำงโซเชียลมีเดีย ซึ่งกลำยเป็นเวทีส ำคัญที่องค์กร
ต้องใช้เพ่ือแสดงควำมโปร่งใส ควำมรับผิดชอบ และควำมสอดคล้องระหว่ำงค ำพูดกับกำรกระท ำ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้ำ นักลงทุน และภำคประชำสังคม คำดหวังให้องค์กรสื่อสำรข้อมูล ESG อย่ำง
ตรงไปตรงมำ หลีกเลี่ยงกำรโฆษณำเกินจริง (Greenwashing) และสำมำรถชี้วัดผลลัพธ์ได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม นอกจำกนี้ ยังต้องกำรให้ข้อมูลเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ธุรกิจในระยะยำว ไม่ใช่เพียงเครื่องมือทำง
กำรตลำด กรณีนี้สะท้อนว่ำ ควำมโปร่งใสและควำมสม่ ำเสมอในกำรสื่อสำรคือกุญแจสู่ควำมไว้วำงใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียยุคใหม่ 



 ในบทควำม CSR Communication and Corporate Accountability in the Post-Covid-19 
Era โดย He (2023) ได้เน้นย้ ำถึงควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไปหลังวิกฤตโควิด -
19 โดยเฉพำะในมิติของควำมรับผิดชอบต่อสังคมและมนุษย์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุคหลังวิกฤตไม่เพียง
ต้องกำรให้องค์กรสร้ำงผลก ำไร แต่ยังต้องกำรเห็นบทบำทเชิงรุกในกำรฟ้ืนฟูควำมสัมพันธ์กับสังคม 
สิ่งแวดล้อม และชุมชนอย่ำงยั่งยืน องค์กรถูกคำดหวังให้สื่อสำรควำมรับผิดชอบ (CSR) อย่ำงต่อเนื่อง 
โปร่งใส และใช้ช่องทำงดิจิทัลเพ่ือเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น นอกจำกนี้ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียยังเรียกร้องให้องค์กรเน้น “คุณค่ำของมนุษย์” เป็นศูนย์กลำงของกลยุทธ์ ESG แทนกำรใช้
กรอบ ESG เพียงเพ่ือภำพลักษณ์หรือแข่งขันในตลำด ซึ่งสะท้อนควำมตื่นตัวด้ำนจริยธรรมในระดับ
โครงสร้ำงขององค์กร 
 จำกกำรวิเครำะห์ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุค ESG ตำมทั้ง 3 แนวคิดหลักจำก 
Subramanian (2023), Casalegno et al. (2024) และ He (2023) สำมำรถสรุปภำพรวมของสิ่งที่ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียคำดหวังร่วมกันได้ดังนี้ 

 ควำมโปร่งใสและควำมน่ำเชื่อถือ ในกำรเปิดเผยข้อมูล ESG โดยเฉพำะกำรรำยงำนที่
สำมำรถตรวจสอบได้ 

 กำรสื่อสำร ESG อย่ำงตรงไปตรงมำ หลีกเลี่ยงกำรโฆษณำเกินจริง (Greenwashing) 
โดยเน้นกำรสื่อสำรเชิงกลยุทธ์และสม่ ำเสมอ 

 กำรให้ควำมส ำคัญกับคุณค่ำของมนุษย์และแรงงำน รวมถึงกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ และเคำรพสิทธิมนุษยชน 

 กำรมีธรรมำภิบำลที่ดี เช่น กำรมีคณะกรรมกำรอิสระ กำรตัดสินใจที่ตรวจสอบได้ และ
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

 กำรใช้ช่องทำงดิจิทัลและโซเชียลมีเดียอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 กำรแสดงบทบำทเชิงรุกในกำรฟ้ืนฟูและพัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่เพียงเพ่ือ
ภำพลักษณ์ แต่เพ่ือสร้ำงผลกระทบเชิงบวกอย่ำงแท้จริง 
 

2.4  การสร้างความสัมพันธ์เชิงจริยธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ยุคที่โลกธุรกิจต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยทำงจริยธรรม ควำมโปร่งใส และควำมยั่งยืน กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์เชิงจริยธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงกลำยเป็นหัวใจส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 



กำรมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ใช่เพียงในมิติของผลประโยชน์ แต่ในฐำนะ “พันธมิตรทำงคุณค่ำ” ที่องค์กร
ต้องเคำรพและรับฟัง ช่วยส่งเสริมให้องค์กรมีควำมรับผิดชอบในระยะยำว แนวคิดนี้ได้รับกำรสนับสนุน
จำกนักวิชำกำรหลำกหลำย ซ่ึงต่ำงเนน้ย้ ำมิติของจริยธรรมในควำมสัมพันธร์ะหวำ่งธรุกิจกับผูมี้สว่นได้ส่วน
เสียอย่ำงมีนัยส ำคัญ ดังนี้ 

1)  แน วคิ ด ขอ ง  O. C.  Ferrell ( 2004)  ใ นบทคว ำม  Business Ethics and Customer 
Stakeholders มุ่งเน้นไปที่บทบำทของ “จริยธรรม” ในควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยเฉพำะกลุ่ม “ลูกค้ำ” ซึ่ง Ferrell มองว่ำเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญที่สุดกลุ่มหนึ่งในกำร
ด ำเนินธุรกิจ เขำเน้นว่ำองค์กรควรด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใส ซื่อสัตย์ และให้ควำมเคำรพต่อลูกค้ำอย่ำง
เต็มที่ โดยไม่เน้นเพียงกำรตอบสนองทำงเศรษฐกิจ แต่ต้องค ำนึงถึง ผลกระทบในระยะยำว ที่องค์กรสร้ำง
ไว้ในสังคมผ่ำนกำรตลำด พฤติกรรมผู้บริโภค และคุณภำพสินค้ำ  Ferrell ยังเน้นว่ำ “จริยธรรมของ
องค์กร” ไม่ได้เกิดจำกกำรมีนโยบำยหรือแนวปฏิบัติที่ดีเพียงอย่ำงเดียว แต่เกิดจำกวัฒนธรรมองค์กรที่
ปลูกฝังควำมรับผิดชอบ และกำรมีภำวะผู้น ำเชิงจริยธรรม (ethical leadership) เขำชี้ว่ำองค์กรควรใช้
ควำมเข้ำใจในผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือสร้ำงควำมไว้วำงใจ สื่อสำรอย่ำงเปิดเผย และหลีกเลี่ยงพฤติกรรม
หลอกลวง ซึ่งจะช่วยเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ระยะยำวและภำพลักษณ์ท่ียั่งยืนขององค์กร 

2) แนวคิดของ R. Edward Freeman เป็นรำกฐำนของทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Theory) ซึ่งเขำน ำเสนออย่ำงชัดเจนในหนังสือ Strategic Management: A Stakeholder Approach 
(1984) และต่อยอดใน Managing for Stakeholders (2007) Freeman เสนอว่ำธุรกิจไม่ควรด ำเนินงำน
โดยมุ่งตอบสนองต่อผู้ถือหุ้นเพียงกลุ่มเดียว แต่ต้องพิจำรณำผลประโยชน์และผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เช่น ลูกค้ำ พนักงำน ชุมชน ซัพพลำยเออร์ และเจ้ำของทุน Freeman ชี้ให้เห็นว่ำ 
กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงจริยธรรม กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่ำนี้ คือหัวใจส ำคัญของควำมส ำเร็จทำง
ธุรกิจในระยะยำว ควำมสัมพันธ์ที่มีพ้ืนฐำนบนควำมเคำรพ ควำมไว้วำงใจ และกำรสื่อสำรอย่ำงโปร่งใส 
จะน ำไปสู่กำรสร้ำง “คุณค่ำร่วม” (shared value) ที่ทุกฝ่ำยได้รับประโยชน์ร่วมกัน นอกจำกนี้ Freeman 
ยังเน้นว่ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ใช่แค่ “ผู้รับผลกระทบ” แต่คือ “หุ้นส่วนทำงคุณค่ำ” ที่สำมำรถร่วมพัฒนำ 
นวัตกรรม และผลักดันองค์กรให้เติบโตอย่ำงยั่งยืนได้ 

3) แนวคิดของ Ole Thyssen ในบท Values and Stakeholders (2009) มุ่งเน้นกำรเชื่อมโยง
ระหว่ำง “ค่ำนิยม” (values) กับ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” (stakeholders) โดยเสนอว่ำกำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่อำจอำศัยเพียงกำรจัดกำรในเชิงผลประโยชน์หรือกลยุทธ์เท่ำนั้น แต่
จ ำเป็นต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของ ค่ำนิยมทำงจริยธรรม ที่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันยึดถือ 
Thyssen อธิบำยว่ำ ในโลกธุรกิจสมัยใหม่ซึ่งเต็มไปด้วยแรงกดดัน ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ และ



ควำมหลำกหลำยของกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง องค์กรจึงต้องใช้ “จริยธรรมในทำงปฏิบัติ” (practical ethics) เพ่ือ
ก ำหนดแนวทำงกำรมีปฏิสัมพันธ์อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ Thyssen ยังเสนอว่ำองค์กรควรพัฒนำกำร
ตัดสินใจโดยยึดหลัก “กำรยอมรับร่วมกัน” (mutual recognition) ระหว่ำงตนเองกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่ใช่เพียงกำรปกป้องภำพลักษณ์หรือกำรลดควำมเสี่ยง แต่คือกำรแสดงออกถึง “ควำมเคำรพซึ่งกันและ
กัน” เพ่ือสร้ำงควำมไว้วำงใจในระยะยำว แนวคิดของเขำจึงเน้นว่ำกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงจริยธรรมคือ
กำรจัดกำรควำมคำดหวังร่วมด้วยคุณค่ำที่มีควำมหมำยร่วมกัน 
 จำกแนวคิดกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงจริยธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 3 แนวคิด มีจุดร่วมที่
ส ำคัญคือกำรยึดถือ “คุณค่ำทำงจริยธรรม” เป็นพ้ืนฐำนในกำรบริหำรควำมสัมพันธ์อย่ำงยั่งยืน ทั้งสำม
แนวคิดเน้นว่ำธุรกิจไม่ควรมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพียงในฐำนะผู้ได้รับผลกระทบ แต่ควรเป็น “พันธมิตร” 
ที่ต้องเคำรพ รับฟัง และมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ โดย Ferrell มุ่งเน้นกำรผสำนจริยธรรมเข้ำกับ
ธรรมำภิบำล สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ควำมส ำคัญกับควำมโปร่งใสและควำมรับผิดชอบ ขณะที่ 
Freeman เน้นกำรมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมิติเชิงกลยุทธ์ โดยเชื่อว่ำองค์กรที่เคำรพคุณค่ำของทุกกลุ่ม
จะมีศักยภำพเติบโตระยะยำว ส่วน Thyssen มองจำกปรัชญำเชิงจริยธรรมที่ลึกซึ้ง เน้นกำรสนทนำอย่ำง
เปิดเผยและกำรรับรู้คุณค่ำของผู้อื่นในฐำนะ “มนุษย์” เมื่อสังเครำะห์ร่วมกัน แนวคิดทั้งสำมแสดงให้เห็น
ว่ำกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงจริยธรรมต้องอำศัยทั้ง “ระบบที่ดี” และ “เจตนำรมณ์ที่จริงใจ” เพ่ือให้เกิด
ควำมไว้วำงใจและกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสมดุลระหว่ำงธุรกิจกับสังคม ดังภำพที่ 2.3 
 



 
 
ภำพที่ 2.3 กรอบกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงจริยธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 ตัวอย่างของธุรกิจทีส่ร้างความสัมพันธ์เชิงจริยธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 ณ จังหวัดเชียงใหม่ มีธุรกิจขนำดกลำงชื่อว่ำ “สุขใจแฟคตอรี่” ซึ่งด ำเนินกิจกำรผลิตของใช้ใน
บ้ำนจำกวัสดุธรรมชำติ เช่น ไม้ไผ่ ผ้ำฝ้ำยทอมือ และน้ ำมันหอมระเหยจำกสมุนไพรพ้ืนถิ่น ตั้งแต่เริ่มต้น
กิจกำร เจ้ำของบริษัท คุณมนัส หญิงวัยกลำงคนผู้มีพ้ืนฐำนจำกครอบครัวชำวสวน เชื่อมั่นในแนวคิด 
“ธุรกิจที่ต้องเติบโตอย่ำงมีคุณธรรม” เธอจึงให้ควำมส ำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่ำงลึกซึ้ง ไม่
เพียงเพ่ือผลก ำไร แต่เพ่ือควำมยั่งยืนของทุกชีวิตที่เก่ียวข้องกับธุรกิจนี้ 

ควำมสัมพันธ์กับ “ช่ำงฝีมือท้องถิ่น” ถูกสร้ำงบนพ้ืนฐำนของควำมยุติธรรม สุขใจแฟคตอรี่ไม่
ต่อรองรำคำอย่ำงเอำรัดเอำเปรียบ แต่จ่ำยค่ำตอบแทนตำมควำมเหมำะสม พร้อมส่งเสริมกำรพัฒนำ
ทักษะอย่ำงต่อเนื่อง ในขณะเดียวกัน ลูกค้ำได้รับข้อมูลโปร่งใสเกี่ยวกับที่มำของวัตถุดิบและแนวทำงกำร
ผลิตที่ไม่ท ำลำยสิ่งแวดล้อม 

เมื่อเกิดสถำนกำรณ์โควิด-19 บริษัทตัดสินใจไม่ลดคนงำน แต่เปลี่ยนเวลำท ำงำน ลดปริมำณกำร
ผลิต และใช้รำยได้ส่วนหนึ่งบริจำคหน้ำกำกผ้ำให้ชุมชน ควำมเคำรพต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้กลำยเป็น



แรงผลักดันส ำคัญที่ท ำให้ธุรกิจได้รับกำรสนับสนุนจำกลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง และได้รับรำงวัลธุรกิจจริยธรรม
ระดับภูมิภำค 

เรื่องของสุขใจแฟคตอรี่จึงเป็นตัวอย่ำงของกำรสร้ำง “ควำมสัมพันธ์เชิงจริยธรรม” กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ที่ผสมผสำนคุณธรรม กำรเคำรพ และคุณค่ำร่วมไว้อย่ำงกลมกลืนในวิถีธุรกิจไทยยุคใหม่ 
 
 ภำพรวมของแนวคิดกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงจริยธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำกนักวิชำกำรทั้ง 
3 ท่ำน สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรตั้งอยู่บน ควำมไว้วำงใจ ควำม
เคำรพ และควำมเป็นธรรม 

 องค์กรต้องมีควำมโปร่งใสในกำรสื่อสำรและกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้ stakeholder 
เชื่อมั่น 

 ค่ำนิยมร่วม (shared values) คือแก่นส ำคัญในกำรตัดสินใจเชิงจริยธรรมและสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่มั่นคง 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ใช่เพียงผู้รับผลกระทบ แต่เป็นพันธมิตรเชิงคุณค่ำที่องค์กรต้องร่วม
สร้ำงคุณค่ำด้วย 

 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงจริยธรรมต้องอำศัยทั้งวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักจริยธรรม 
และภำวะผู้น ำที่รับผิดชอบ 

 จริยธรรมไม่ใช่ภำระเพ่ิมเติม แต่เป็นกลยุทธ์ระยะยำวที่ช่วยเสริมสร้ำงควำมยั่งยืนของ
องค์กรและสังคม 
 

2.5 การสื่อสารอย่างมีจริยธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ท่ำมกลำงกระแสควำมเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และควำมคำดหวังที่เพ่ิมขึ้นจำก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรสื่อสำรขององค์กรจ ำเป็นต้องก้ำวข้ำมจำกกำรประชำสัมพันธ์ทั่วไป ไปสู่กำร
สื่อสำรที่ตั้งอยู่บนรำกฐำนของจริยธรรม กำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรมไม่เพียงช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์ของ
องค์กร แต่ยังเป็นกุญแจส ำคัญในกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ ควำมโปร่งใส และควำมสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ แนวคิดนี้ได้รับกำรพัฒนำและขับเคลื่อนผ่ำนงำนเขียนของนักวิชำกำร
หลำกหลำย ซึ่งต่ำงเสนอกรอบคิดและแนวปฏิบัติที่ช่วยให้องค์กรสำมำรถสื่อสำรอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ 
พร้อมตอบสนองต่อคุณค่ำทำงสังคมและจริยธรรมร่วมสมัยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 



 1) แนวคิดของ Khosro S. Jahdi ในบท Marketing Communications and Ethics (2012) 
มุ่งเน้นกำรรวมจริยธรรมเข้ำกับกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด โดยเฉพำะในบริบทของควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Jahdi ชี้ให้เห็นว่ำ แม้องค์กรจะมีกิจกรรม CSR ที่
ดีเพียงใด หำกขำดกำรสื่อสำรที่โปร่งใสและจริงใจ ควำมพยำยำมเหล่ำนั้นอำจไร้ผลหรือสร้ำงควำมเข้ำใจ
ผิด เขำเตือนถึงอันตรำยของกำรสื่อสำรที่เกินจริงหรือ “Greenwashing” ซึ่งอำจท ำให้ควำมน่ำเชื่อถือ
ขององค์กรลดลงอย่ำงมำก แนวทำงของ Jahdi คือกำรเน้น “กำรสื่อสำรด้วยควำมรับผิดชอบ” ซึ่ง
หมำยถึงกำรให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่ท ำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำใจผิด ไม่ว่ำจะเป็นลูกค้ำ 
พนักงำน นักลงทุน หรือสำธำรณชน องค์กรควรเปิดเผยทั้งผลดีและผลกระทบของกิจกรรมทำงธุรกิจ 
โดยเฉพำะในด้ำนสิ่งแวดล้อมและสังคม นอกจำกนี้ Jahdi ยังเสนอว่ำ กำรสื่อสำรที่มีจริยธรรมควรถูกออก
แบบอย่ำงสอดคล้องกับค่ำนิยมขององค์กรและวัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดกำรยอมรับและไว้วำงใจจำก
ผู้รับสำร กล่ำวโดยรวม แนวคิดของ Jahdi ช่วยตอกย้ ำว่ำ “จริยธรรมในกำรสื่อสำร” ไม่ใช่เพียงเรื่องของ
ภำพลักษณ์ แต่คือกลยุทธ์หลักในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) ในบทควำม Business Communication Ethics โดย Suhairi et al. (2023) ผู้เขียนได้เสนอ
กรอบแนวคิดที่เน้นว่ำ “กำรสื่อสำรเชิงธุรกิจที่มีจริยธรรม” เป็นกลไกส ำคัญในกำรสร้ำงและรักษำ
ควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ ไม่ว่ำจะเป็นลู กค้ำ พนักงำน หุ้นส่วน หรือชุมชน 
โดยเฉพำะในยุคที่ผู้คนให้ควำมส ำคัญกับควำมโปร่งใสและควำมรับผิดชอบต่อสังคมมำกขึ้น องค์กรจึงไม่
สำมำรถสื่อสำรเพียงเพ่ือกำรตลำดหรือภำพลักษณ์เท่ำนั้น แต่ต้องค ำนึงถึงผลกระทบเชิงจริยธรรมจำกสำร
ที่สื่อออกไป Suhairi et al. เน้นว่ำ กำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรมควรมีองค์ประกอบหลัก 3 ประกำร ได้แก่ 
(1) ควำมซื่อสัตย์ (honesty) — กำรให้ข้อมูลที่ไม่บิดเบือน (2) ควำมเคำรพ (respect) — กำรรับฟังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงจริงจัง และ (3) ควำมรับผิดชอบ (responsibility) — กำรตอบสนองต่อข้อกังวลหรือ
ผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงตรงไปตรงมำ วิธีกำรสื่อสำรที่เสนอ ได้แก่ กำรใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำย 
โปร่งใส ไม่ซับซ้อน กำรเปิดช่องทำงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงควำมคิดเห็น และกำรสื่อสำรอย่ำง
สม่ ำเสมอ ทั้งในสถำนกำรณ์ปกติและยำมวิกฤต ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมเชื่อมั่นและเสริมสร้ำงชื่อเสียงของ
องค์กรในระยะยำว 

3) แนวคิดของ R. Beckett ในบทควำม Communication Ethics: Principle and Practice 
(2004) มุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำกรอบจริยธรรมในกำรสื่อสำรภำยในองค์กรและระหว่ำงองค์กรกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยเขำเน้นว่ำกำรสื่อสำรที่ดีในยุคปัจจุบันต้องควบคู่กับ “ควำมรับผิดชอบทำงจริยธรรม” เพรำะ
กำรสื่อสำรไม่ใช่แค่กำรส่งสำรเท่ำนั้น แต่เป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ ควำมไว้วำงใจ และควำมสัมพันธ์ที่
ยั่งยืนในสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่ซับซ้อน โดย Beckett เสนอว่ำกำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรมควรมี



คุณสมบัติหลัก ได้แก่ ควำมโปร่งใส ควำมเที่ยงตรง ควำมเคำรพ และควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบ เขำ
เน้นว่ำองค์กรควรเปิดเผยข้อมูลทั้งในด้ำนบวกและด้ำนลบอย่ำงเท่ำเทียม เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงรอบด้ำน อีกทั้งยังควรให้ควำมเคำรพในวัฒนธรรม ควำมเชื่อ  และผลประโยชน์
ของผู้รับสำร ในทำงปฏิบัติ Beckett แนะน ำให้องค์กรวำงระบบกำรสื่อสำรที่สำมำรถควบคุมคุณภำพและ
ควำมถูกต้องของสำร เช่น กำรมีแนวทำงจริยธรรมด้ำนกำรสื่อสำร (communication code of ethics) 
กำรอบรมพนักงำน และกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ควำมส ำคัญกับควำมรับผิดชอบต่อสำธำรณะ ซึ่ง
ทั้งหมดนี้จะช่วยให้องค์กรสำมำรถสร้ำงชื่อเสียงที่ดีและรักษำควำมสัมพันธ์ที่มั่นคงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ระยะยำว 
 จำกทั้ง 3 แนวคิดข้ำงต้น สำมำรถสรุปแนวคิดและวิธีกำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรมได้ดังตำรำงที่ 
2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปแนวคิดและวิธีกำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรม 

นักวิชาการ แนวคิด วิธีการสื่อสาร 
Khosro S. Jahdi (2012) กำรสื่อสำร CSR ต้องโปร่งใส 

จ ริ ง ใ จ  แล ะหลี ก เ ลี่ ย ง ก ำ ร 
Greenwashing เพ่ือสร้ำงควำม
น่ำเชื่อถือในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ
ตรงไปตรงมำ ใช้ภำษำที่สื่อสำร
ชัดเจน พร้อมเปิดเผยผลกระทบ
ทำงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

Suhairi et al. (2023) กำรสื่อสำรทำงธุรกิจต้องตั้งอยู่
บนพ้ืนฐำนของควำมซื่อสัตย์  
ค ว ำ ม เ ค ำ ร พ  แ ล ะ ค ว ำ ม
รับผิดชอบต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ใช้ภำษำที่ เข้ำใจง่ำย โปร่งใส 
เปิดรับฟังควำมคิดเห็น และ
สื่อสำรอย่ำงสม่ ำ เสมอในทุก
สถำนกำรณ์ 

R. Beckett (2004) กำรสื่อสำรต้องควบคู่กับควำม
รับผิดชอบทำงจริยธรรม โดย
เน้นควำมโปร่งใส เที่ยงตรง และ
ควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบ 

ส ร้ ำ ง ร ะบบกำ รสื่ อ ส ำ ร ที่ มี
แนวทำงจริยธรรม ชี้แจงข้อมูล
อย่ ำ ง เท่ ำ เที ยม  และอบรม
พ นั ก ง ำ น ใ ห้ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
จริยธรรมในกำรสื่อสำร 

 



2.6 กรณีศึกษาการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีจริยธรรม 
 1) กรณีศึกษา: บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ SCG 

บริบทและควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรเชิงจริยธรรม : 
SCG เป็นหนึ่งในองค์กรธุรกิจที่เก่ำแก่และใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2456 และมี

ธุรกิจหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ ธุรกิจเคมิคอลส์ ธุรกิจซีเมนต์และผลิตภัณฑ์ก่อสร้ำง และธุรกิจบรรจุภัณฑ์ 
ควำมส ำเร็จของ SCG ไม่ได้มำจำกควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีหรือกำรผลิตเท่ำนั้น แต่เกิดจำกกำร
บริหำรควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงรอบด้ำน โดยเฉพำะผ่ำน กำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรม ซึ่ง 
SCG ถือเป็นกลไกหลักในกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจและควำมยั่งยืนทำงธุรกิจ 

แนวทำงกำรสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : 
SCG ใช้หลัก “ควำมโปร่งใส ควำมซื่อสัตย์ และควำมรับผิดชอบ” เป็นแกนหลักในกำรสื่อสำรทั้ง

ภำยในและภำยนอกองค์กร โดยเน้นกำรเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน และเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น ตัวอย่ำงแนวทำงกำรสื่อสำร ได้แก่: 

 รำยงำนควำมยั่งยืน (Sustainability Report): SCG จัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี
โดยใช้แนวทำงของ GRI Standards ซึ่งครอบคลุมประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล (ESG) 
รำยงำนดังกล่ำวมีกำรเปิดเผยข้อมูลทั้งด้ำนบวกและด้ำนที่ต้องปรับปรุง เพ่ือสร้ำงควำมโปร่งใสและเปิด
พ้ืนที่รับฟัง 

 เวทีสื่อสำรกับชุมชน: โรงงำนของ SCG ในแต่ละพ้ืนที่จัดเวทีรับฟังควำมคิดเห็นจำก
ชุมชนโดยรอบอย่ำงสม่ ำเสมอ พร้อมจัดท ำโครงกำรเพ่ือพัฒนำและแก้ไขปัญหำที่อำจเกิดขึ้น เช่น มลพิษ
จำกกำรผลิต หรือกำรจ้ำงงำนท้องถิ่น โดยใช้กำรพูดคุยอย่ำงตรงไปตรงมำและเคำรพซึ่งกันและกัน 

 นโยบำยจริยธรรมภำยในองค์กร: SCG มีแนวปฏิบัติด้ำนจริยธรรมและกำรสื่อสำรที่
ก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนส ำหรับพนักงำน เช่น กำรไม่เปิดเผยข้อมูลเท็จ กำรรำยงำนควำมผิดอย่ำงปลอดภัย 
(whistleblower policy) และกำรอบรมจริยธรรมกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง 

 กำรสื่อสำรในช่วงวิกฤติโควิด-19: ในช่วงกำรแพร่ระบำด SCG ใช้กำรสื่อสำรที่รวดเร็ว 
ชัดเจน และเปิดเผยในกำรแจ้งสถำนกำรณ์ต่อพนักงำนและสำธำรณชน รวมถึงกำรสื่อสำรควำมช่วยเหลือ 
เช่น กำรบริจำคหน้ำกำก อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ และโครงกำรฟ้ืนฟูเศรษฐกิจท้องถิ่น 

ผลลัพธ์และควำมส ำเร็จ : 
ด้วยแนวทำงกำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรม SCG ได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล โดยติดอันดับ 

Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) อย่ำงต่อเนื่อง ได้รับรำงวัลจำกองค์กรภำครัฐและภำค



ประชำสังคม ทั้งในด้ำนสิ่งแวดล้อมและธรรมำภิบำล กำรสื่อสำรเชิงจริยธรรมของ SCG ไม่เพียงเสริมสร้ำง
ภำพลักษณ์ที่ดี แต่ยังกลำยเป็นทุนทำงสังคมท่ีแข็งแกร่ง และปูทำงสู่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว 
 
 2) กรณีศึกษา: “ภูฟ้าออร์แกนิก” – ธุรกิจเกษตรอินทรีย์ท่ีสร้างความสัมพันธ์ด้วยจริยธรรม 

บริบทขององค์กร : 
“ภูฟ้ำออร์แกนิก” เป็นธุรกิจขนำดกลำงในจังหวัดเชียงรำย ก่อตั้งขึ้นโดยกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่

รวมตัวกันเพ่ือผลิตสินค้ำเกษตรอินทรีย์ เช่น ผักสด ข้ำวกล้อง สมุนไพรอบแห้ง และผลิตภัณฑ์แปรรูป โดย
มีเป้ำหมำยเพ่ือสร้ำงรำยได้ให้กับเกษตรกรท้องถิ่น ควบคู่ไปกับกำรส่งเสริมสุขภำพของผู้บริโภค และกำร
รักษำสิ่งแวดล้อม แม้จะเป็นธุรกิจระดับท้องถิ่น แต่ภูฟ้ำก็ยึดหลัก “จริยธรรม” เป็นหัวใจส ำคัญของกำร
สื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

แนวทำงกำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรม : 

 กำรสื่อสำรกับเกษตรกรสมำชิก: ภูฟ้ำสร้ำงระบบสื่อสำรภำยในที่เปิดกว้ำงและเท่ำเทียม 
เช่น กำรประชุมประจ ำเดือนที่เกษตรกรสำมำรถแสดงควำมคิดเห็น หรือตั้งค ำถำมกับคณะกรรมกำรได้
โดยตรง พร้อมทั้งมีเอกสำรสรุปผลกำรตัดสินใจแจกจ่ำยเพ่ือควำมโปร่งใส นอกจำกนี้ยังมีกำรจัดอบรม
ควำมรู้เรื่องเกษตรอินทรีย์อย่ำงสม่ ำเสมอ 

 กำรสื่อสำรกับผู้บริโภค: บริษัทเลือกใช้วิธีเล่ำเรื่อง (storytelling) ผ่ำนฉลำกผลิตภัณฑ์ 
เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ โดยเน้นให้ผู้บริโภครับรู้ถึงแหล่งที่มำของวัตถุดิบ วิธีกำรผลิต และ
ผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม ข้อมูลทั้งหมดถูกตรวจสอบและเปิดเผยอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่
มีกำรกล่ำวอ้ำงเกินจริงหรือบิดเบือน 

 กำรตอบสนองต่อข้อกังวล: ในกรณีที่ลูกค้ำพบปัญหำคุณภำพสินค้ำ หรือมีข้อเสนอแนะ 
ภูฟ้ำให้ควำมส ำคัญอย่ำงจริงจัง มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนแบบไม่เปิดเผยชื่อ และมีคณะกรรมกำรพิจำรณำ
โดยไม่ล ำเอียง กำรสื่อสำรตอบกลับจะท ำอย่ำงรวดเร็วและชี้แจงอย่ำงโปร่งใสทุกครั้ง 

 กำรสื่อสำรกับหน่วยงำนรัฐและชุมชน: 
เมื่อมีกำรขยำยพ้ืนที่ปลูกหรือขออนุญำตใช้ที่ดิน ภูฟ้ำจะจัดประชุมชี้แจงกับชุมชนล่วงหน้ำ รับฟังข้อกังวล 
และปรับแผนให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตของชำวบ้ำน 

ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน : 
กำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรมของภูฟ้ำช่วยให้บริษัทได้รับควำมเชื่อมั่นจำกเกษตรกร ชุมชน และ

ผู้บริโภคอย่ำงกว้ำงขวำง ปัจจุบันภูฟ้ำออร์แกนิกสำมำรถส่งออกสินค้ำไปยังตลำดต่ำงประเทศ และได้รับ



กำรรับรองมำตรฐำนเกษตรอินทรีย์จำกหลำยสถำบัน อีกท้ังยังได้รับรำงวัล “องค์กรธุรกิจเพ่ือสังคมดีเด่น” 
จำกกระทรวงเกษตรฯ ในปีที่ผ่ำนมำ 

กรณีของภูฟ้ำสะท้อนให้เห็นว่ำ แม้จะเป็นธุรกิจขนำดกลำง แต่หำกยึดจริยธรรมในกำรสื่อสำรกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก็สำมำรถสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ยั่งยืนและควำมส ำเร็จในระยะยำวได้อย่ำงแท้จริง 

 
3) กรณีศึกษา: “บ้านแม่หล้า” – ธุรกิจครอบครัวแปรรูปผ้าทอพ้ืนเมืองสู่ตลาดยั่งยืน 
บริบทขององค์กร :  
 “บ้ำนแม่หล้ำ” คือธุรกิจครอบครัวขนำดเล็กในอ ำเภอปัว จังหวัดน่ำน ที่เริ่มต้นจำกกำรรวมกลุ่ม

ชำวบ้ำนเพ่ืออนุรักษ์ผ้ำทอพ้ืนเมืองของชำวไทลื้อ แรกเริ่มเป็นเพียงกำรผลิตผ้ำและของที่ระลึกเล็ก ๆ 
ส ำหรับนักท่องเที่ยว แต่ต่อมำได้ขยำยเป็นแบรนด์สินค้ำท้องถิ่นที่มีทั้งหน้ำร้ ำน ร้ำนค้ำออนไลน์ และ
พันธมิตรธุรกิจในระดับประเทศ ควำมส ำเร็จของ “บ้ำนแม่หล้ำ” ไม่ได้เกิดจำกกำรตลำดเพียงอย่ำงเดียว 
แต่จำกกำรยึดหลัก “กำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรม” กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ 

แนวทำงกำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรม : 

 สื่อสำรกับช่ำงทอและครอบครัวในชุมชน: บ้ำนแม่หล้ำให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรที่
เคำรพในควำมรู้ดั้งเดิมของช่ำงทอแต่ละคน โดยใช้กระบวนกำรร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เช่น กำรออกแบบ
ลวดลำยใหม่จะต้องได้รับควำมยินยอมจำกกลุ่มทอผ้ำก่อนเสมอ มีกำรแบ่งรำยได้อย่ำงเป็นธรรมและ
เปิดเผยทุกขั้นตอนในวงประชุมครอบครัวและชุมชน 

 สื่อสำรกับลูกค้ำและนักท่องเที่ยว: บ้ำนแม่หล้ำสื่อสำรกับลูกค้ำโดยตรงผ่ำนป้ำยสินค้ำ 
โบรชัวร์ และโซเชียลมีเดีย โดยเล่ำที่มำของแต่ละลำยผ้ำ ประวัติของช่ำงทอ และวิธีกำรผลิตแบบ
ธรรมชำติ ไม่มีกำรโฆษณำเกินจริงหรือใช้ภำพที่ท ำให้เข้ำใจผิด ทั้งยังเปิดเวิร์กช็อปให้ลูกค้ำได้เรียนรู้
กระบวนกำรผลิตจริง สร้ำงควำมโปร่งใสและควำมเชื่อม่ัน 

 สื่อสำรกับพันธมิตรทำงธุรกิจ: ไม่ว่ำจะเป็นร้ำนค้ำแฟร์เทรด หรือตัวแทนจ ำหน่ำย บ้ำน
แม่หล้ำก ำหนดเงื่อนไขร่วมอย่ำงชัดเจนว่ำจะไม่ผลิตจ ำนวนมำกเกินไป ไม่ลดมำตรฐำนเพ่ือท ำรำคำ และ
ต้องเคำรพต้นก ำเนิดของชุมชน กำรสื่อสำรทำงธุรกิจจึงเป็นไปอย่ำงโปร่งใส จริงใจ และรักษำคุณค่ำ
ท้องถิ่น 

 สื่อสำรกับชุมชนและหน่วยงำนรัฐ: ในทุกกิจกรรมส่งเสริมอำชีพหรือกำรรับทุนสนับสนุน 
บ้ำนแม่หล้ำใช้กำรสื่อสำรแบบเปิดเผยและมีส่วนร่วม เช่น เชิญชุมชนประชุมก่อนลงทะเบียนรับทุน หรือ
ขอควำมเห็นเกี่ยวกับกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้ทุกเสียงมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 



ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน : 
บ้ำนแม่หล้ำได้รับรำงวัล OTOP 5 ดำว และเป็นกรณีศึกษำของวิสำหกิจชุมชนที่ประสบ

ควำมส ำเร็จด้ำน “กำรตลำดเชิงจริยธรรม” ทั้งยังขยำยเครือข่ำยควำมร่วมมือไปยังกลุ่มเยำวชนในพ้ืนที่ 
และมหำวิทยำลัยในภูมิภำค ควำมไว้วำงใจที่เกิดจำกกำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรมนี้ ได้กลำยเป็นต้นทุนทำง
สังคมท่ียั่งยืน ซึ่งส่งเสริมให้ธุรกิจเติบโตไปพร้อมกับชุมชนโดยรอบ 
 จำกกรณีศึกษำของ 3 ธุรกิจ ทั้งธุรกิจขนำดใหญ่ ธุรกิจขนำดกลำง และธุรกิจครอบครัว สำมำรถ
สรุปภำพรวมของกำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรมได้ดังตำรำงที่ 2.2  
 
ตารางท่ี 2.2 สรุปภำพรวมกำรสื่อสำรอย่ำงมีจริยธรรมขององค์กรธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ แนวทางสื่อสารที่ชัดเจน แก่นของจริยธรรม 
SCG (ธุรกิจใหญ่) รำยงำนควำมยั่งยืน เวทีสื่อสำร

กับชุมชน ใช้นโยบำยจริยธรรม
ชัดเจน 

ควำมโปร่งใส รับผิดชอบ และ
เคำรพควำมคิดเห็น 

ภูฟ้ำออร์แกนิก (ธุรกิจขนำด
กลำง) 

เล่ ำ เ รื่ อ งจริ งของ เกษตรกร 
เปิดรับข้อร้องเรียน ตอบกลับ
ตรงไปตรงมำ 

ควำมจริงใจ เท่ำเทียม และ
ไว้วำงใจ 

บ้ำนแม่หล้ำ (ธุรกิจครอบครัว) เล่ำที่มำผลิตภัณฑ์ ให้ช่ำงทอมี
ส่ ว น ร่ ว ม  รั บ ฟั งชุ มชนก่ อน
ตัดสินใจ 

กำรเคำรพรำกวัฒนธรรม ควำม
ร่วมมือ และควำมยุติธรรม 

 
หลักคิดจำกกรณีศึกษำ 

 พูดควำมจริง – ให้ข้อมูลครบถ้วน ไม่หลอกลวง ไม่โฆษณำเกินจริง 

 ฟังเสียงทุกฝ่ำย – เปิดช่องทำงให้ผู้เกี่ยวข้องแสดงควำมเห็น เช่น ชุมชน ลูกค้ำ พนักงำน 

 โปร่งใสตรวจสอบได้ – รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เปิดเผยทั้งข้อดีและปัญหำ 

 เคำรพและให้เกียรติ – ไม่ละเมิดสิทธิ หรือใช้ข้อมูลเพื่อเอำเปรียบใคร 

 สร้ำงคุณค่ำร่วม – สื่อสำรเพ่ือประโยชน์ของทุกฝ่ำย ไม่ใช่แค่ผลก ำไรขององค์กร 
 
 



สรุปท้ายบท 
 ปัจจุบันธุรกิจต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้กลำยเป็นปัจจัยส ำคัญที่องค์กรไม่สำมำรถมองข้ำมได้อีกต่อไป บท
นี้เน้นให้เห็นว่ำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบำทเป็นทั้งผู้รับผลกระทบและผู้ ส่งอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จของ
องค์กรในหลำกหลำยมิติ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรด ำเนินงำน ภำพลักษณ์ หรือกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน กำรเข้ำ
ใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในและภำยนอกช่วยให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถจัดกำรควำม
คำดหวังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะในบริบทของ ESG ซึ่งกลำยเป็นกรอบคิดใหม่ในกำรวัดควำม
ยั่งยืนขององค์กร โดยเน้นให้ควำมส ำคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึง
ไม่ได้เพียงเรียกร้องผลตอบแทนหรือบริกำรที่ดี แต่ยังคำดหวังให้ธุรกิจมีบทบำทในกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมอย่ำงมีจริยธรรมด้วย ประเด็นส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง คือกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงจริยธรรมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งไม่ใช่แค่กำรตอบสนองควำมคำดหวังเท่ำนั้น แต่ยังต้องสร้ำงควำมไว้วำงใจผ่ำนกำร
ด ำเนินงำนที่โปร่งใส มีควำมรับผิดชอบ และเคำรพในศักดิ์ศรีของแต่ละฝ่ำย กำรสื่อสำรที่มีจริยธรรม เช่น  
กำรให้ข้อมูลอย่ำงตรงไปตรงมำ กำรรับฟังข้อเสนอแนะ และกำรเปิดพ้ืนที่ส ำหรับกำรมีส่วนร่วม จะช่วย
ส่งเสริมควำมสัมพันธ์เชิงบวก และลดควำมขัดแย้งระหว่ำงองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในช่วงท้ำยของ
บท ได้มีกำรเสนอกรณีศึกษำที่แสดงให้เห็นถึงกำรน ำหลักจริยธรรมมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่ำงแท้จริง ซึ่งท ำให้องค์กรได้รับควำมไว้วำงใจจำกชุมชน พนักงำน และลูกค้ำอย่ำงต่อเนื่อง 
ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและควำมยั่งยืนในระยะยำว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค าถามท้ายบท 
1. จงอธิบำยควำมหมำยของ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ในบริบทของธุรกจิมำพอสังเขป 
2. จ ำแนกประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมอธิบำยลักษณะแต่ละประเภท 
3. จงอธิบำยควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในยุค ESG พร้อมยกตัวอย่ำงประกอบ 
4. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงจริยธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรมีหลักปฏิบัติอย่ำงไรบ้ำง จงอธิบำย 
5. บริษัท A ประกำศย้ำยฐำนกำรผลิตโดยไม่ได้แจ้งพนักงำนล่วงหน้ำ ท ำให้เกิดควำมไม่พอใจและเกิดกำร
ประท้วงของพนักงำน จงวิเครำะห์พฤติกรรมของผู้ประกอบกำรบริษัท A และเสนอแนวทำงแก้ไขในเชิง
จริยธรรม 
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